
Politique de confidentialité

Dernière mise à jour: le 15 septembre 2023

1. Vue d’ensemble

Chez Certa Pro Painters Ltd. (collectivement, « Certa Pro », « nous », « notre » ou « nos »),
nous sommes fiers de la manière dont nous traitons et protégeons les renseignements
personnels des utilisateurs de notre site Internet et de nos autres plateformes en ligne
(collectivement, le « site Internet »), et des autres individus qui nous soumettent leurs
renseignements personnels (collectivement, « vous » ou « votre »). Nous faisons preuve de
transparence à l’égard de notre Politique de confidentialité (la « Politique ») en publiant les
détails de la Politique sur notre site Internet. Cette Politique explique comment Certa Pro
recueille, utilise et divulgue vos renseignements personnels.

La présente Politique s’applique aux renseignements que nous recueillons auprès de vous de
quelque manière que ce soit, y compris sur notre site Internet, par courrier électronique et
autres messages électroniques, lorsque vous nous contactez par téléphone, lorsque vous
soumettez vos renseignements à l’un de nos représentants en personne, et lorsque vous
interagissez avec nos publicités et applications sur les sites Internet et services de tiers, lorsque
ces applications ou publicités vous renvoient à la présente Politique.

La présente Politique ne s’applique pas aux renseignements qui sont anonymes ou qui ne
permettent pas d’identifier un individu.

La présente Politique ne s’applique pas aux renseignements personnels concernant les
employés de Certa Pro, les candidats à l’embauche, les contractants, les candidats ou les
consultants.

2. Application

a) Qu’est-ce qu’un renseignement personnel?
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« Renseignement(s) personnel(s) » signifie tout renseignement qui vous identifie ou qui
pourrait raisonnablement être associé à vous. Les renseignements personnels peuvent inclure
des coordonnées telles que votre nom, votre adresse électronique, votre adresse personnelle,
votre pays de résidence et vos numéros de téléphone personnels, des informations qui nous
sont fournies en relation avec nos produits et/ou des informations collectées automatiquement
lorsque vous interagissez avec nous en ligne, par le biais de notre site Internet, des médias
sociaux ou autrement.

Les renseignements personnels ne comprennent pas les « coordonnées professionnelles »,
comme le nom, le titre du poste, l’adresse professionnelle ou le numéro de téléphone d’affaires
d’une personne, qui sont utilisées dans le cadre de son travail au sein d’une organisation.

b) Renseignements personnels des mineurs

Notre site Internet et nos activités ne s’adressent pas à des personnes n’ayant pas atteint l’âge
de la majorité, et nous ne recueillons pas, ne conservons pas et n’utilisons pas sciemment des
renseignements personnels concernant des mineurs. Si nous apprenons que nous avons
recueilli des renseignements personnels concernant des mineurs, nous prendrons rapidement
des mesures pour supprimer ces renseignements personnels. Si vous découvrez que votre
enfant nous a fourni des renseignements personnels sans votre consentement, veuillez nous
contacter.

3. Comment nous recueillons vos renseignements personnels

Nous limitons la collecte de renseignements personnels à ce qui est raisonnablement
nécessaire pour atteindre les finalités pour lesquels ils ont été recueillis.
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Nous recueillons des renseignements personnels de diverses manières, que ce soit auprès des
utilisateurs de notre site Internet ou à propos d'eux, y compris:

● les renseignements qui permettent de vous identifier personnellement, tels
que le nom, l’adresse, l’adresse électronique, le numéro de téléphone, les
informations sur les comptes bancaires ou financiers, le numéro de carte
de crédit ou de débit;

● les renseignements qui vous concernent, mais qui ne vous identifient pas
individuellement, telles que les données de trafic, les données de
localisation, les fichiers journaux (logs), les pages de renvoi et de sortie, la
date et l’heure de votre visite sur notre site Internet, les messages d’erreur,
les données de parcours de navigation, et d’autres données de
communication et les ressources auxquelles vous accédez et que vous
utilisez sur le site Internet, et les informations relatives à la propriété; et/ou

● les renseignements sur votre connexion Internet, l’équipement que vous
utilisez pour accéder à notre site Internet et les détails de votre utilisation, y
compris l’adresse IP, le réseau mobile, le système d’exploitation et le
navigateur.

Ces renseignements sont collectés :

● directement auprès de vous lorsque vous nous les fournissez, par exemple
sur notre site Internet, lorsque vous interagissez avec nous sur les médias
sociaux, lorsque vous nous contactez par l’intermédiaire de centres d’appel
ou d’autres canaux d’assistance et de communication, lorsque vous avez
un contact direct en personne avec nos représentants, ou lorsque vous
achetez des produits ou des services;

● automatiquement au fur et à mesure que vous naviguez sur le site Internet.
Les renseignements collectés automatiquement peuvent inclure des détails
d’utilisation, des adresses IP et des renseignements collectés par le biais
de témoins (cookies), de pixels invisibles et d’autres technologies de
localisation; et

● auprès de d’autres personnes, tel que nos sociétés affiliées ou nos
franchisés, des prestataires de services, des clients ou des compagnies
d’assurance, qui peuvent saisir vos renseignements personnels.

Données de navigation

Lorsque vous naviguez et interagissez avec notre site Internet, nous pouvons utiliser des
technologies de collecte automatique de données pour recueillir certains renseignements sur
votre équipement, vos actions de navigation et vos habitudes, en particulier :
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● Renseignements sur l’utilisation et l’équipement : Des renseignements
sur votre équipement, vos actions et habitudes de navigation, par exemple
des détails sur vos visites sur notre site Internet, tels que les données de
trafic, la localisation, les fichiers journaux, les pages de renvoi et de sortie,
la date et l’heure de votre visite sur notre site Internet, les messages
d’erreur, les données de parcours de navigation, et d’autres données de
communication et les ressources auxquelles vous accédez et que vous
utilisez sur le site Internet.

● Renseignements sur l’appareil : Des renseignements sur votre
ordinateur, votre appareil mobile et votre connexion Internet, en particulier
votre adresse IP, vos noms de domaine, votre système d’exploitation, votre
type de navigateur et la version de l’application.

● Renseignements sur l’emplacement. Des renseignements sur la
localisation de votre appareil.

Technologies de localisation automatique

Les renseignements que nous recueillons automatiquement peuvent inclure des
renseignements personnels ou nous pouvons les conserver ou les associer à des
renseignements personnels que nous recueillons par d'autres moyens ou que nous recevons de
tiers. Ils nous aident à améliorer notre site Internet et à fournir un meilleur service plus
personnalisé en nous permettant de:

● estimer la taille de notre public et ses habitudes d’utilisation;

● stocker des renseignements sur vos préférences; et

● vous reconnaître lorsque vous revenez sur notre site Internet.

Témoins (Cookies)

Nous pouvons utiliser des témoins, des pixels invisibles et d’autres technologies pour recevoir
et stocker certains types de renseignements lorsque vous interagissez avec notre site Internet
via votre ordinateur ou votre appareil mobile. Un témoin est un petit fichier placé sur le disque
dur de votre ordinateur ou de votre appareil mobile. Les témoins améliorent la commodité et
l’utilisation de notre site Internet.

Le site Internet peut utiliser la technologie des témoins « volatils » et « persistants ».
Les témoins volatils suivent les renseignements au cours d’une session ouverte
et ne sont stockés que temporairement dans la mémoire de votre ordinateur. Les
témoins persistants sont déposés sur l’ordinateur d’un visiteur jusqu’à leur
expiration ou jusqu’à ce que le visiteur les supprime. Les renseignements fournis
par ces témoins aident Certa Pro à analyser le trafic sur le site Internet, y
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compris le nombre total de visiteurs, la localisation géographique du visiteur et
les types de navigateurs Internet et de systèmes d’exploitation utilisés par les
visiteurs du site Internet. Certa Pro utilise ces renseignements pour faciliter et
améliorer vos visites en ligne.

Google Analytics

Nous utilisons Google Analytics, un service d'analyse Internet de Google Inc. (« Google »).
Google Analytics utilise des témoins pour analyser votre utilisation de notre site Internet, pour
créer des rapports sur les activités des visiteurs et pour fournir d’autres services liés à
l’utilisation de notre site Internet et de nos plateformes en ligne. Bien que ces renseignements
soient collectés par le biais des paramètres de vos annonces Google, ils ne nous sont pas
communiqués sous une forme permettant de vous identifier personnellement.

Informations de localisation

En outre, Certa Pro peut utiliser des renseignements non personnels pour créer des rapports
d’informations de localisation globales concernant les données démographiques des utilisateurs
du site Internet et les schémas de trafic du site Internet, y compris par exemple Facebook,
Pixels et LinkedIn. Si ces informations sont liées aux renseignements personnels, préférences,
comportements et caractéristiques des utilisateurs du site Internet, toutes les informations liées
sont traitées comme des renseignements personnels et ne seront utilisées et divulguées que
conformément à la présente Politique et à la législation applicable.

4. Comment nous utilisons vos renseignements personnels
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Nous utilisons les renseignements personnels aux fins identifiées au moment de leur collecte,
ou conformément à ce qui est autorisé ou exigé par la loi applicable.

Nous utilisons les renseignements que nous recueillons à votre sujet ou que vous nous
fournissez, y compris les renseignements personnels:

● pour vous présenter notre site Internet et son contenu;

● pour vous fournir les informations ou les services que vous nous demandez
ou à la demande d’un tiers pour votre compte ou avec votre consentement;

● pour vous fournir des informations, des produits ou des services que vous
nous demandez ou qui sont susceptibles de vous intéresser;

● pour remplir nos obligations et faire valoir nos droits découlant de tout
contrat conclu entre vous et nous;

● pour vous informer des modifications apportées à notre site Internet ou à
tout produit ou service que nous offrons ou que nous fournissons par leur
intermédiaire;

● pour maintenir, sécuriser ou améliorer notre site Internet, nos produits et
nos services;

● pour répondre à vos questions, demandes ou plaintes;

● pour personnaliser et améliorer de manière générale votre expérience en
tant que client chez nous;

● pour administrer des enquêtes, des promotions et des concours;

● de toute autre manière que nous pourrions préciser lorsque vous nous
fournissez les renseignements;

● pour toute autre fin avec votre consentement; et

● autrement, conformément à ce qui est autorisé ou exigé par la loi.

Seuls ceux qui ont besoin d’y avoir accès pour réaliser les fins susmentionnées
peuvent accéder à vos renseignements personnels et les utiliser. Ceux qui
y ont accès au sein de notre organisation ont un rôle précis à jouer à cet
égard et sont sensibilisés aux responsabilités qui leur incombent dans
cadre du traitement des renseignements personnels.

5. Loi canadienne anti-pourriel (LCAP)
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Nous prenons les mesures appropriées pour nous assurer de ne communiquer
avec vous que de la manière que vous avez acceptée. À ce titre, nous
pouvons vous demander votre consentement explicite pour communiquer
avec vous au sujet de nos offres, promotions, produits, services et
opportunités susceptibles de vous intéresser.

Si nous avons votre consentement pour vous envoyer des communications par
courriel, par message texte ou par tout autre moyen, nous utiliserons les
coordonnées que vous nous avez fournies à cette fin pour vous les
envoyer.

Vous pouvez à tout moment retirer votre consentement à recevoir des messages commerciaux
par voie électronique de notre part en suivant la procédure de désabonnement décrite dans
toute communication que vous recevez de notre part. Votre demande sera traitée rapidement et
conformément à la législation applicable. Vous pouvez également ajuster vos préférences le
cas échéant.

Si vous avez retiré votre consentement à recevoir nos communications par un
moyen particulier ou concernant une catégorie de sujets, nous pouvons
continuer à communiquer avec vous au sujet des produits ou services que
vous avez achetés, ou au sujet de votre compte, ou de toute autre manière
requise ou autorisée dans le cadre de notre relation avec vous.
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6. Comment nous partageons vos renseignements personnels

Nous partageons vos renseignements personnels de la manière décrite au moment de la
collecte, ou de la manière autorisée ou exigée par la loi applicable.

Autrement, nous ne partageons pas, ne vendons pas et ne communiquons pas vos
renseignements personnels à des fins autres que celles qui sont énoncées dans la présente
Politique.

Nous pouvons divulguer des renseignements personnels à nos sociétés affiliées et aux
contractants, prestataires de services et autres tiers auxquels nous faisons appel pour soutenir
nos activités. Ces entités peuvent fournir des services de soutien en matière de TI et
d’infrastructure, de service à la clientèle, de publicité, de marketing et de services de traitement
des paiements.

Nous pouvons divulguer des renseignements agrégés sur nos utilisateurs, des renseignements
accessibles au public et des renseignements qui n’identifient aucune personne, sans restriction.

a) Transferts aux sociétés affiliées et aux fournisseurs de services

Nous pouvons partager vos renseignements personnels au sein du groupe de sociétés
FirstService ou avec nos fournisseurs de services (sociétés opérant en notre nom) aux fins
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décrites dans la présente Politique et conformément à la loi applicable. Nous nous engageons à
ne pas vendre vos renseignements personnels à quelque organisation ou personne que ce soit.

Lorsque nous sommes amenés à divulguer ou à transférer vos renseignements personnels à
une société affiliée ou à un tiers pour fournir des services ou exécuter un contrat, nous prenons
des mesures appropriées pour nous assurer que ce tiers n’utilisera vos renseignements
personnels que pour exécuter les fonctions que nous avons spécifiées.

b) Transferts à l'extérieur du Québec et du Canada

Nous sommes parfois obligés de faire appel à des prestataires de services pour stocker, gérer
ou traiter les renseignements personnels. Ces prestataires peuvent être situés aux États-Unis
ou ailleurs en dehors de la province de Québec ou du Canada. Par conséquent, vos
renseignements personnels peuvent être transférés partout au Canada ou à l'étranger. Les lois
de ces autres endroits s'appliqueront alors à ces renseignements, y compris les lois qui peuvent
permettre ou exiger leur divulgation au gouvernement, aux tribunaux et aux organismes
d'application de la loi. Dans de tels cas, notre politique est d’exiger que ces parties fournissent
en tout temps une protection adéquate de la vie privée à l’égard des renseignements, par voie
contractuelle ou autre.

En utilisant et en accédant à notre site Internet, vous acceptez et consentez au transfert, au
traitement et au stockage de vos renseignements personnels sur des serveurs qui peuvent être
situés en dehors de la province dans laquelle vous résidez.

7. Votre consentement

Nous partons du principe que tous les renseignements que vous nous soumettez, vous
concernent. Veuillez ne pas soumettre de renseignements personnels autres que les vôtres.
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Nous obtenons votre consentement avant de recueillir, d’utiliser ou de divulguer vos
renseignements personnels, que ce soit par écrit ou oralement. Dans certains cas, votre
consentement peut découler implicitement de votre conduite.

En nous soumettant des renseignements personnels, vous consentez à la collecte, à l'utilisation
et à la communication de renseignements personnels aux fins auxquelles ils sont recueillis et
conformément à la présente Politique, et qui peuvent vous être communiqués au moment de la
collecte.

Si vous ne consentez pas à la collecte, à l’utilisation et à la divulgation de vos renseignements
personnels conformément à la présente Politique, ne fournissez pas vos renseignements
personnels à Certa Pro.

Certaines fonctionnalités, certains produits et services peuvent ne pas vous être accessibles si
vous ne fournissez pas les renseignements personnels requis.

Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment en contactant notre Responsable de la
protection des renseignements personnels, sous réserve des exigences légales et
contractuelles et d’un préavis raisonnable.

Si vous fournissez des renseignements personnels concernant une autre personne, vous
déclarez et garantissez que vous disposez de toutes les autorisations nécessaires et/ou que
vous avez obtenu tous les consentements nécessaires de cette personne pour nous permettre
de recueillir, d’utiliser et de divulguer ces renseignements personnels aux fins énoncées dans la
présente Politique.

8. Choix quant à la façon dont nous traitons vos renseignements personnels

Vous pouvez ajuster les paramètres de confidentialité de votre navigateur et de vos appareils,
comme décrit ci-dessous; toutefois, ces ajustements peuvent avoir une incidence sur votre
capacité à utiliser certaines fonctionnalités de notre site Internet.

Vous pouvez également retirer votre consentement à l’utilisation de vos renseignements
personnels à tout moment en contactant le Responsable de la protection des renseignements
personnels.

Témoins (Cookies)
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De nombreux navigateurs Internet sont initialement configurés pour accepter automatiquement
les témoins. Si vous préférez ne pas accepter les témoins, vous pouvez configurer votre
navigateur Internet de manière à ce qu’il vous avertisse lorsque votre ordinateur reçoit un
témoin ou qu’il refuse automatiquement les témoins. Pour réajuster les options de votre
navigateur Internet en matière de témoins, veuillez vous référer à la documentation
d’instructions de votre navigateur ou demander de l’aide en ligne.

Google Analytics

Vous pouvez choisir de ne pas utiliser Google Analytics en cliquant sur le lien suivant :
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr .

Technologie de localisation

Vous pouvez supprimer ou désactiver certains paramètres des technologies de localisation du
site Internet à tout moment à l’aide de votre navigateur ou de votre appareil.

9. Stockage des données

Nous conservons les renseignements que nous recueillons sous forme électronique et/ou
papier. Les renseignements personnels sont conservés à nos bureaux ou sur nos serveurs (ou
ceux de nos fournisseurs de services) et sont accessibles aux employés, représentants et
agents autorisés qui ont besoin d’y avoir accès aux fins décrites dans la présente Politique.

Vos renseignements personnels sont stockés dans des lieux sécurisés et sur des serveurs
contrôlés par Certa Pro, situés soit dans nos bureaux, soit dans les bureaux de nos
fournisseurs de services ou sur le nuage informatique, selon le cas. Vos renseignements
personnels peuvent être traités, consultés et/ou stockés au Québec, ailleurs au Canada ou
dans un autre territoire, et seront assujettis aux lois de ce territoire. Veuillez vous reporter à la
rubrique 6.b) ci-dessus pour de plus amples informations à ce sujet.
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10. Sécurité des données

Nous prenons très au sérieux la sécurité de vos renseignements personnels et nous nous
engageons à protéger votre vie privée en utilisant des mesures de sécurité adaptées à la
sensibilité des renseignements.

Nous avons mis en œuvre des mesures administratives, technologiques et physiques destinées
à protéger les renseignements personnels dont nous avons la garde et le contrôle contre le vol,
la perte et l’accès, l’utilisation, la modification et la divulgation non autorisés. Ces mesures
comprennent : la restriction de l’accès aux fichiers contenant des renseignements personnels,
les pares-feu, le chiffrement et d’autres logiciels de sécurité, la protection par mot de passe et
les politiques de sécurité organisationnelle.

La sécurité et sûreté de vos renseignements dépend également de vous. Lorsque vous avez
choisi un nom d’utilisateur et un mot de passe ou d’autres informations d’authentification pour
accéder à certaines parties de notre site Internet, vous êtes responsable de la confidentialité de
ces renseignements. Nous vous demandons de ne pas partager ces renseignements avec qui
que ce soit.

Veuillez toutefois noter que nous ne pouvons pas garantir de manière absolue la sécurité des
renseignements qui nous sont transmis ou qui sont stockés par nous ou en notre nom; vous les
fournissez à vos propres risques. Bien que nous prenions les mesures appropriées pour
protéger les renseignements personnels, il y a toujours un risque qu'ils soient perdus,
interceptés ou mal utilisés, y compris par des programmes destructeurs.

11. Conservation des données

Nous conservons les renseignements aussi longtemps que nécessaire pour atteindre les
finalités pour lesquels nous les avons recueillis.
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Nous pouvons également conserver vos renseignements personnels dans la mesure où la loi
applicable le permet ou l’exige, y compris pour satisfaire à des exigences légales,
réglementaires, comptables ou d’information.

Dans certaines circonstances, nous pouvons dépersonnaliser ou anonymiser vos
renseignements personnels afin qu’ils ne puissent plus être associés à vous. Nous pouvons
utiliser des données dépersonnalisées ou anonymes à des fins commerciales légitimes sans
vous en informer et sans votre consentement, y compris en les regroupant avec d’autres
données.

Nous supprimons les renseignements en toute sécurité dès que cela est raisonnablement
possible après une demande de suppression valide ou après la fin de la période de
conservation décrite ci-dessus.

12. Contenu généré par l’utilisateur

Nos services peuvent, de temps à autre, contenir des zones interactives où vous pouvez
soumettre des commentaires ou d’autres contenus (y compris des informations sur l’utilisateur
qui pourraient être affichées dans le profil public de l’utilisateur au sein d’une communauté en
ligne) qui peuvent être visibles par d’autres personnes. Les utilisateurs doivent être conscients
que, lorsqu'ils communiquent volontairement des renseignements personnels dans un contenu
soumis à l'affichage ou à la publication, ces renseignements peuvent être lus et utilisés par
d'autres. Cela peut donner lieu à des messages non sollicités de la part des autres. Nous ne
faisons aucune déclaration et n’assumons aucune obligation quant à la sécurité ou à l’utilisation
des renseignements que vous fournissez volontairement lors de l’envoi de contenu.

13. Sites Internet de tiers et plateformes de médias sociaux
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Notre site Internet peut présenter des liens vers d’autres sites Internet. Les opérateurs de sites
Internet liés peuvent également recueillir vos renseignements personnels et les informations
générées par l’utilisation de témoins lorsque vous accédez à leurs sites Internet. Certa Pro n’est
pas responsable de la façon dont ces tiers recueillent, utilisent ou divulguent vos
renseignements personnels, vous devez donc consulter leurs politiques de confidentialité avant
de leur fournir vos renseignements personnels.

Nous mettons à disposition sur notre site Internet différents plug-ins de médias sociaux,
notamment Facebook, Instagram, Pinterest et YouTube. Vous devez savoir que tout
renseignement que vous divulguez au moyen de ces applications peut être consulté, recueilli et
utilisé par d'autres utilisateurs de ces plateformes de médias sociaux. Nous n’avons aucun
contrôle sur les informations partagées par le biais de ces applications et nous ne sommes
donc pas responsables de l’utilisation, de la mauvaise utilisation ou du détournement par un
autre utilisateur de tout renseignement personnel que vous divulguez lors de l’utilisation de ces
applications. Pour en savoir plus sur les politiques de connexion aux médias sociaux et sur leur
incidence sur vos droits à la protection des renseignements personnels, veuillez consulter les
politiques du site Internet approprié.

14. Accès

Conformément aux lois applicables en matière de protection de la vie privée, vous avez le droit
d’accéder à tout renseignement personnel que nous détenons à votre sujet, sous réserve des
restrictions légales. Sur dépôt d’une demande par le biais du Formulaire de contact, nous nous
vérifierons votre identité ou votre autorisation à faire la demande par un processus de
vérification en deux étapes et vous donnerons accès à vos renseignements personnels dans un
délai raisonnable, conformément aux lois applicables. Si des frais s’appliquent à la fourniture
d’extraits de nos dossiers concernant vos renseignements personnels, vous en serez informé à
l’avance.

Il est de votre responsabilité de fournir des renseignements exacts, corrects et complets. Si
vous constatez des erreurs dans vos renseignements personnels ou si vous souhaitez les
mettre à jour, veuillez nous en informer en contactant notre Responsable de la protection des
renseignements personnels comme indiqué ci-dessous.

15. Changements
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Nous pouvons à l’occasion modifier la présente Politique. Nous publierons rapidement les
changements sur le site Internet. Si nous apportons des changements importants à la façon
dont nous traitons les renseignements personnels, nous vous en aviserons par courriel et/ou au
moyen d’un avis sur la page d’accueil du site Internet.

En continuant d'utiliser notre site Internet, vous acceptez les modifications apportées à la
Politique. Il est de votre responsabilité de vous assurer que vous avez lu, compris et accepté la
dernière version de la Politique. La date inscrite en haut de la Politique indique la date de la
dernière mise à jour.

Veuillez consulter régulièrement notre site Internet et la présente Politique pour vérifier si des
modifications y ont été apportées (et, le cas échéant, pour vous assurer que nous disposons
d’une adresse électronique à jour).

16. Coordonnées

Notre Responsable de la protection des renseignements personnels est chargé de superviser
notre programme de protection des renseignements personnels et de veiller au respect des lois
et règlements applicables en la matière.

Si vous avez des préoccupations ou des plaintes concernant la manière dont nous traitons vos
renseignements personnels ou si vous avez des questions ou demandes relatives à la
protection de la vie privée, veuillez contacter notre Responsable de la protection des
renseignements personnels :

Certa Pro Painters Ltd.  
2621 Van Buren Avenue, Suite 550A
Audubon, PA 19403
USA

À l’attention du : Responsable de la protection des renseignements personnels –
Gregory A Shantz

Téléphone : 610-650-0942, poste 275
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Sans frais: 1-844-991-0269

4862-3409-2414, v. 1
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